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1. APRESENTACAO

O presente Plano de Diversidade, Equidade e Inclusao da ADEFIP tem como
finalidade operacionalizar as diretrizes estabelecidas na Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusao da instituicdo, apresentada neste
documento.

Este plano orienta a implementacao de praticas institucionais inclusivas,
fortalecendo a cultura organizacional, ampliando o impacto social e
promovendo a equidade No acesso aos servigcos, programas e relacdes
institucionais.

2. OBJETIVO GERAL

Implementar acdes estruturadas que promovam a diversidade, a equidade e
a inclusao em todas as dimensodes institucionais da ADEFIP, assegurando
ambientes acessiveis, seguros, respeitosos e livres de discriminacao.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Promover cultura institucional inclusiva
o Garantir igualdade de oportunidades
Prevenir e combater discriminagao
Assegurar acessibilidade e participagao plena
o Capacitar continuamente a equipe e parceiros
o Fortalecer praticas institucionais alinhadas aos direitos humanos

Monitorar e aprimorar continuamente as acdes de DEI
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4. EIXOS ESTRATEGICOS

01 e Cultura Institucional e Sensibilizagao
Fortalecer valores institucionais voltados a diversidade, inclusao
e respeito.

02. Acessibilidade e Inclusao
Garantir condi¢cdes adequadas de acesso, permanéncia e participacao.

030 Gestao de Pessoas

Promover praticas inclusivas no ambiente de trabalho e
desenvolvimento da equipe.

040 Atendimento e Impacto Social
Qualificar o atendimento e fortalecer o protagonismo dos usuarios.

05. Governanga e Monitoramento
Estruturar mecanismos de acompanhamento, avaliacao e melhoria
continua.

5. PLANO DE AQAO, INDICADORES E METAS
Eixo 1 - Cultura Institucional

Campanhas internas N° de campanhas > 3 por ano Trimestral Comunicagao
de conscientizagao realizadas

N° de agdes

Agges;duca}élvzs educativas > 3 por ano Trimestral RH / Coordenacéo
sobre diversidade realizadas

Comunicagdo Adequacgao da 100% dos materiais Continuo Comunicagdo
institucional inclusiva  comunicagao revisados
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Eixo 2 — Acessibilidade

Diagnéstico de
acessibilidade

Adequacao de

espacos e servicos

Acessibilidade
comunicacional

Relatério
elaborado

N° de melhorias
realizadas

Recursos
implementados

Eixo 3 — Gestao de Pessoas

Capautagao da
equipe

Participagdo dos
colaboradores

Praticas inclusivas

de gestao

N° de
capacitacdes

% de participagao

Procedimentos
adotados

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

1 por ano Anual Equipe técnica
Evolugao Continuo Gestao
continua

Ampliacdo Continuo Comunicagao

progressiva

Eixo 4 - Atendimento e Impacto Social

Acao

Atendimento
humanizado

Escuta ativa
dos usuarios

Participagdo dos
usuarios
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Indicador

indice de
satisfacdo

N° de coletas
realizadas

N° de iniciativas

=2 por ano Semestral

>90% Continuo RH
Implantagao Continuo Diretoria
continua

Meta Periodicidade Responsavel

> 85% Continuo Equipe técnica

> 2 por ano Semestral Assisténcia Social
Ampliagdo anual Continuo Coordenagéo
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Eixo 5 - Governanga e Monitoramento

1° trimestre Capacitacao + diagnéstico de acessibilidade
2° trimestre Campanhas e a¢des educativas

3° trimestre Monitoramento e avaliacao

4° trimestre Revisdo e planejamento

6. RESPONSABILIDADES

Coordenacdes:
Execucao e monitoramento das acdes

Equipe:
Participacao ativa e cumprimento das diretrizes

Areas técnicas:
Implementacao das acdes especificas

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O plano sera acompanhado por meio de:
Indicadores definidos

Relatorios periddicos

Avaliacao de resultados

Feedback de usuarios

8. RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecimento da cultura inclusiva
Ampliacao da acessibilidade

Reducao de praticas discriminatorias
Melhoria da qualidade do atendimento
Maior impacto social

9. VIGENCIA

Este plano sera revisado periodicamente, preferencialmente a cada 2 (dois)
anos, ou sempre que necessario.
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POLITICA DE
DIVERSIDADE,
EQUIDADE

E INCLUSAO

Documento institucional complementar
ao Plano de Diversidade, Equidade e Inclusao
da ADEFIP.
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1. APRESENTACAO

A ADEFIP atua desde 1987 na promoc¢ao da inclusao social e no fortalecimento
da cidadania das pessoas com deficiéncia, desenvolvendo acdes integradas nas
areas da saude, educacao e assisténcia social.

A organizacao reconhece a diversidade humana como um valor fundamental e
a inclusao social como elemento indispensavel para o cumprimento de sua
missao institucional, contribuindo para a construcao de uma sociedade mais
justa, acessivel e equitativa. A pluralidade de experiéncias, identidades, origens,
crengas, condicdes socioecondmicas e capacidades humanas fortalece a
atuacao institucional e potencializa a promoc¢ao dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Em todas as suas atividades, a ADEFIP orienta suas relacdes pelo respeito,
pela ética e pela valorizagdo das pessoas, principios que norteiam sua atuagao
e estao formalmente estabelecidos em seu Cédigo de Conduta e Etica.

Por meio desta Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao, a ADEFIP reafirma
seu compromisso com a dignidade humana, a igualdade de oportunidades e a
eliminacao de todas as formas de discriminacao, promovendo um ambiente
institucional inclusivo, acolhedor, seguro e respeitoso.

Ao consolidar uma cultura organizacional pautada na empatia, no
pertencimento e na valorizacao das diferencas, a ADEFIP fortalece seu

papel como agente de transformacao social e contribui ativamente para

a construcao de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel.
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2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes institucionais que orientem as praticas organizacionais

e as relagcdes internas e externas da ADEFIP, promovendo o respeito a
diversidade, a equidade de oportunidades e a construcao de um ambiente livre
de qualquer forma de discriminacao.

Esta politica tem como finalidade assegurar que todas as pessoas sejam
tratadas com dignidade, equidade e respeito, independentemente de suas
caracteristicas individuais, contribuindo para a promocao dos direitos humanos
e para o fortalecimento de uma cultura institucional inclusiva,

ética e acolhedora.

3. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todas as pessoas e organizacdes que se relacionam com
a ADEFIP, incluindo:

Diretoria e Conselhos
Colaboradores

Equipe técnica e administrativa
Voluntarios

Prestadores de servico
Parceiros institucionais
Fornecedores

Doadores

Beneficiarios e familiares

Comunidade em geral
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4. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

A atuacdo da ADEFIP baseia-se nos seguintes principios:

Respeito a dignidade humana: reconhecimento do valor intrinseco de todas
as pessoas

Igualdade de oportunidades: promocdo de condicdes equitativas de acesso,
desenvolvimento e participacao

Inclusdo social: eliminacdo de barreiras fisicas, comunicacionais, sociais e
atitudinais

Nao discriminagdo: repudio a qualquer forma de preconceito, exclusao ou
tratamento desigual

Acessibilidade: garantia de condicbes adequadas para autonomia e
participacao das pessoas com deficiéncia

5. COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A ADEFIP compromete-se a:

® Promover ambiente seguro, acolhedor e respeitoso
e Combater todas as formas de preconceito, discriminagao e violéncia
e Valorizar a diversidade como elemento de enriguecimento institucional

e Garantir igualdade de acesso aos servicos
e oportunidades

® Incentivar relacdes baseadas no respeito mutuo

® Promover a inclusao das pessoas com deficiéncia
em todas as esferas da sociedade

Este compromisso orienta as decisdes institucionais, as praticas de gestao e a
atuacao junto a comunidade.
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6. DIMENSOES DA DIVERSIDADE

A ADEFIP reconhece e valoriza as diferentes dimensdes da diversidade
presentes na sociedade e no ambiente institucional, incluindo:

Diversidade de género: respeito a identidade e expressao de género

Diversidade racial e étnica: reconhecimento da pluralidade cultural
e combate ao racismo

Diversidade etaria: valorizacdo da convivéncia entre diferentes geracodes

Diversidade socioecondmica: respeito as diferentes realidades sociais
Inclusao de pessoas com deficiéncia: promog¢ao da autonomia, acessibilidade
e garantia de direitos

7. DIRETRIZES DE INCLUSAO E EQUIDADE

Para a efetivacao desta politica, a ADEFIP adota as seguintes diretrizes:
® Promocao de ambiente respeitoso e livre de discriminagao

® Garantia de acessibilidade e participacao plena

® Tratamento justo e equitativo nas relacdes institucionais

® Sensibilizacdo e conscientizacao sobre diversidade e inclusao

e Atendimento humanizado, centrado na pessoa

® Valorizacao das diferencas individuais
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8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A ADEFIP promove igualdade de oportunidades em suas atividades
institucionais, incluindo:

® Acesso aos servicos
® Participagcao em projetos e programas

® Oportunidades de desenvolvimento

® Relacdes de trabalho e voluntariado

Nenhuma pessoa deve ser favorecida ou prejudicada por motivos relacionados a:

Deficiéncia

Raca ou etnia

Género

Orientac¢ao sexual

Idade

Religiao

Origem social

Condicao econdmica
Nacionalidade

Outras caracteristicas pessoais

9. PREVENCAO E ENFRENTAMENTO A DISCRIMINACAO
A ADEFIP nao tolera:

Atitudes preconceituosas

Assédio moral ou sexual

Violéncia fisica ou psicoldgica

Tratamento degradante ou humilhante
Exclusao injustificada

Condutas que violem os direitos humanos

Situagdes dessa natureza devem ser comunicadas a instituicio para
apuracdo e adocdo das medidas cabiveis, conforme o Cédigo
de Conduta e Etica.
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10. CANAIS DE COMUNICAGAO E DENUNCIA

Situacdes que contrariem os principios desta politica devem ser comunicadas
por meio dos canais institucionais apropriados, conforme orientagdes
estabelecidas no Cédigo de Conduta e Etica da ADEFIP.

Os canais disponiveis incluem:

Site institucional: www.adefip.org.br
Atendimento telefonico: (35) 3014-9333
Ouvidoria: (35) 9 8863-0658

Sistema interno de gestao de pessoas (Feedz)
Urna com formulario disponivel na recepcao

A instituicdo assegura a analise responsavel das ocorréncias, garantindo
confidencialidade, tratamento adequado das informacdes e a adoc¢ao das
medidas cabiveis.

E vedada qualquer forma de retaliacdo a pessoa que realizar comunicac¢io
de boa-fé.

11. RESPONSABILIDADES

A promocao da diversidade, equidade e inclusao é responsabilidade de todos
os envolvidos com a ADEFIP. Espera-se que cada pessoa:

RO

Respeite as diferencas

Contribua para um ambiente inclusivo
Atue de forma ética e responsavel
Evite condutas discriminatorias
Observe as diretrizes institucionais

12. MONITORAMENTO E REVISAO

A implementacao desta politica sera operacionalizada por meio de planos
institucionais especificos, contendo metas, indicadores e acdes, a serem
periodicamente definidos, monitorados e avaliados pela ADEFIP.

Esta politica sera revisada periodicamente, preferencialmente a cada 2 (dois)
anos, ou sempre que necessario.
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13. REFERENCIAS NORMATIVAS

Esta politica esta alinhada a principios reconhecidos nacional
e internacionalmente, incluindo:

® Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
® Lein®13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
® Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948)

® Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Decreto n°
6.949/2009

® Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS — ONU)

e Cdédigo de Conduta e Etica da ADEFIP e Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

14. DISPOSICOES FINAIS

A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdao da ADEFIP expressa o
compromisso institucional com a promog¢ao dos direitos humanos, da
cidadania e da participagao plena das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Sua aplicacdo deve estar alinhada ao Cédigo de Conduta e Etica e aos
principios institucionais da organizagao.

Controle documental e validagao institucional Este documento foi elaborado como
Versao: 01/2026 instrumento institucional de orientagao,
Vigéncia: a partir de 06/01/2026 governanca, prevencio a discriminacéo,
Préxima revisdo prevista: promocao da equidade e fortalecimento da
até 06/01/2028, ou antes, se necessario. cultura inclusiva da ADEFIP.

Area responsavel pelo acompanhamento:
Diretoria, Coordenagdes e equipe administrativa
da ADEFIP.
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